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シンガポールにおける
団体保険の重要性と
シングライフの
ソリューション

住友生命保険相互会社

（シングライフ出向中）

小口 雄一朗
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【質問】

シンガポール人の会社同僚が風邪でクリニック

に行った場合、支払い時に一般的にどれくらい

支払うでしょうか？
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【回答】

全額支払い（S$35 ～ 70）

あるいは ゼロ
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賦課方式 自助努力

社会保障の考え方の違い

（福祉に対して）

原則は働かなければ
ならない。怠惰な国民
に払うことはない

※BBC Newsより
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3種の個人口座に振分

普通口座
(Ordinary Account)

特別口座
(Special Account)

医療口座
（MediSave Account)

住宅購入や教育等
の目的で利用可能

加入者自身の老齢
年金給付の原資等
になる

医療費、入院費、医
療・介護保険の保険
料（MediShield, 

Integrated Shield

等）

CPF制度

退職口座 (Retirement Account) 55歳～



Internal

1. MediSave（CPFの医療口座）

2. MediShield Life（公的医療保険）

3. Integrated Shield Plan（上乗せ民間保険）
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風邪や軽い症状での医療費の出どころ

NG

NG

Depends
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1. 老後のため

2. 金利が高い

3. 政府からのメッセージ

しかし、CPFのファンドはなるべく使いたくない

※CPF websiteより

https://www.cpf.gov.sg/member/growing-your-savings/earning-higher-returns/earning-attractive-interest
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Group Insurance （団体保険）

そこで、
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なぜ従業員にとって団体保険が重要か

虎の子のCPFのお金を使わないで済む！
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MediSave

（CPFの医療口座）

MediShield Life

（公的医療保険）

Integrated Shield Plan

（上乗せ民間保険）

Group Insurance

（団体保険）

保障が重なる場合の支払い優先度

キャッシュ
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1. 従業員の採用、リテンション（引き止めのため）

2. 従業員の健康、ウェルビーングのため

3. 従業員の報酬総額の1%を上限に医療費控除が可能なため
（法人税の軽減）

4. 雇用主は病気休暇中の従業員の医療費を支払う責任があり、
コスト管理ができるため

なぜ企業にとって団体保険が重要か
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シングライフの
団体保険
ソリューション
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• シンガポールアビバ社とインシュアテックのスタートアップであったシン
グライフが2022年1月に統合し、シングライフとなる

• 2024年より住友生命相互会社の完全子会社

• 生命保険、損害保険、団体保険、ファイナンシャルアドバイザーや銀行
とのパートナーシップなど、包括的なソリューションを提供

• 防衛省および内務省への保険プロバイダー（exclusive）

• シームレスな請求支払いプロセスや提携クリニックへのキャッシュレス
訪問など、Singlifeアプリを介した業界最高峰のデジタル体験を提供
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シンガポール国内で創設された

大手金融サービス会社
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団体保険（MyBenefits Plus)概要
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団体重大疾病特約

①団体定期保険 ②団体傷害保険 ③団体医療保険

特約

団体医療特約

団体外来特約
一般総合医、専門医、団体歯科

主契約

団体妊娠特約

団体就業不能特約



Public

15

従業員向けのアプリを通じて、提携先の医療機関であればキャッシュレスの
受診、非提携先であってもスマホ上で医療費請求が可能

1. シングライフのアプリ

SINGLIFE App (従業員向け)

▪ 24時間いつでも請求可能
▪ SMS経由で保険金請求状況
をアップデート

▪ 保障内容や上限の確認
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SINGLIFE  EBCONNECT (人事向け)

▪ 保険金支払い請求と状況確認
▪ 保障範囲、支払い状況の確認
▪ 従業員の保障範囲の確認
▪ レポートやMyBenefits Plus提案書の作成
▪ MyBenefits Plus申込書の提出
▪ 従業員異動情報のアップデート
▪ MyBenefits Plus保険証券の更新

2. EBCONNECT（人事向け）

団体保険関連の事務についても、優れたUXをもつEBCONNECTを使用し、
人事部等の皆さまの業務をサポート
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3.ウェルネスプログラムの提供

従業員の皆さまに向けた、健康に寄与する様々なウェルネスプログラム
をシングライフがアレンジ（30名以上の被保険者が要件）

従業員
健康診断

ウェルネス
セミナー

バザー、献血
等イベント
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3.ウェルネスプログラムの提供
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4. 現地日本人の方にも使いやすい団体保険に

• 日本語での問い合わせ可能に

• 日本語ウェブサイト、商品パンフレットの整備（WIP）

• 日系クリニックとの提携（WIP）
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A Better Way to 

Financial 

Freedom

A Better Way to 

Financial Freedom

singlife.com
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